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Des éloges pour le livre...

« La Fédération de la Croix-Rouge est fiere de soutenir le développement du guide pratique
EMMA et reconnait la valeur des améliorations que ce dernier apporte a |'évaluation des
besoins post-catastrophe. EMMA nous aide a atteindre notre objectif stratégique, qui consiste
a sauver des vies, a protéger les moyens de subsistance, a se préparer aux catastrophes et aux
crises et s’en remettre.

Devenu un élément important des évaluations approfondies, que nous conduisons
dans les premiéres semaines qui suivent une catastrophe majeure, le guide EMMA sous-tend
une approche holistique et intégrée de réponse aux catastrophes et de relance rapide. Les
techniques EMMA aident a déterminer les réponses appropriées, en offrant un plus large
choix aux populations touchées par une catastrophe et en réduisant le risque de dépendance
a l'aide. L'analyse du marché et celle de la réponse sont des outils particulierement utiles
(cartes du marché, options et recommandations). »

Simon Eccleshall, chef du Département des Services aux sinistrés,
Fédération internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

«Au cours des derniéres années, une collaboration croissante s’est développée entre praticiens
du développement de marché et praticiens de lintervention d’urgence. Il faut rendre
hommage a cette collaboration qui doit étre largement encouragée. Le guide pratique EMMA
se révele un excellent résultat de cette collaboration. Trop longtemps I’aide humanitaire,
qui avait vocation a ‘préparer le terrain’ pour le développement économique, ne fit rien
de tel. Les praticiens du développement de marché suivirent et essayerent de corriger les
nombreuses distorsions du marché qui avaient été créées. Le résultat net, pour autant qu’il
y en ait eu un, a été tres limité en termes de progres pour les collectivités que nous avons
vocation a soutenir.

Comme la microfinance I'amontré, nous pouvons et nous devons intervenir rapidement,
apres une situation d’urgence (ou une crise) et cela correctement dés le début. Félicitations a
IRC et aux autres organismes qui ont fait preuve de clairvoyance et de ténacité pour faire en
sorte que cela devienne une réalité. »

Mayada El-Zoghbi, expert en microfinance auprés du CGAP, Banque mondiale

« Le guide EMMA apporte effectivement une démarche d’ensemble pour I’'analyse du marché

dans le contexte de I'urgence immédiate. C’est une étape cruciale pour I'amélioration des
pratiques de développement économique dans des contextes de crise. »

Timothy H. Nourse, chief of party, Programme d’accés étendu et durable aux services

financiers, , Académie pour le développement de I’éducation, Ramallah, en Cisjordanie

« EMMA constitue un cadre clair et accessible pour I'analyse des situations de crise complexes,
du point de vue des perturbations des systemes de marché, et pour concevoir et mettre
en ceuvre des interventions fondées sur les principes de base du marché. EMMA place la
préservation et la reconstruction des structures du marché au centre de la programmation
des secours et de la relance, afin de favoriser la stabilité économique et la sécurité a plus long
terme. Cet outil couvre |’écart entre le champ du secours et celui du développement. Il crée
un vocabulaire et une vision communs, dans la perspective de faciliter la transition vers une
relance économique durable et vers la croissance...»

Adina Saperstein, associée, responsable de la pratique de développement, Banyan Global
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Achat de sorgho sur un étal de marché, Ouganda

0.1 Introduction

Ces dernieres années, les agences humanitaires internationales ont adapté leurs réponses
aux situations d’urgence. Bon nombre d’entre elles ont commencé a mettre en ceuvre des
interventions monétaires, en appui ou a la place des distributions d’urgence en nature. De
méme, les achats locaux ont été favorisés et les possibilités d’autres réponses novatrices ont
été explorées (Harvey 2005, 2007).

Ces changements dans les pratiques attirent |'attention sur la nécessité d’une meilleure
analyse des marchés. Il existe une prise de conscience croissante du fait que les meilleures
opportunités pour aider les femmes et les hommes peuvent étre manquées si les réponses
d’urgence ne sont pas congues dans une bonne compréhension des systemes de marché
cruciaux pour la population. En outre, I'absence de cette analyse de marché dans les
programmes humanitaires peut étre préjudiciable aux moyens de subsistance, a I'emploi et
aux entreprises, dont dépend a long terme la sécurité des personnes.

Les marchés sont un élément crucial pour la maniére dont les gens survivent. Ainsi,
comprendre comment ils fonctionnent et se déréglent est essentiel a toute analyse de la
faim, de la vulnérabilité alimentaire, de I’insécurité des moyens de subsistance ou de la
pauvreté.

Paul Harvey, Groupe de politique humanitaire, ODI
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Encadré 0.1 Qu’est-ce qu'un « systéeme de marché » ?

Un systeme de marché est un réseau de producteurs, de fournisseurs, de transformateurs, de
négociants, d’acheteurs et de consommateurs qui sont tous impliqués dans la production,
I’échange et la consommation d’un article ou d’un service particulier. Le systeme comprend
diverses formes d’infrastructures, de fournisseurs, de ressources et de services. Un systeme de
marché fonctionne dans le contexte de regles et de normes qui faconnent I’environnement de
ce systeme professionnel particulier.

Le systéme de marché est important en situation d’urgence

Les systemes de marché jouent un rdle crucial en fournissant des biens ou des services
essentiels pour assurer la survie et protéger les moyens de subsistance ; aussi bien
immédiatement aprés une catastrophe qu’a plus long terme. Avant, pendant et au-dela de
toute crise, les femmes et les hommes en situation d’urgence dépendent aussi des systémes
de marché comme sources de revenu et de rémunération.

Encadré 0.2 Pourquoi le systeme de marché est-il important en cas d’urgence ?
Pour assurer la survie Pour protéger les moyens de subsistance
Les systemes de marché Les systemes de marché Les systemes de marché
peuvent étre en mesure de peuvent étre en mesure peuvent étre en mesure de
fournir aux groupes cibles de fournir aux groupes fournir aux groupes cibles
touchés de la nourriture, des | cibles touchés les outils touchés des emplois, ou
articles ménagers essentiels, | nécessaires immédiatement, | des opportunités de travail
du carburant et d’autres les ressources et les services salarié ; ou de les mettre en
formes d’aide ou de services | agricoles, le fourrage et relation avec des acheteurs
propres a répondre aux le combustible, ou de pour leurs produits
besoins essentiels remplacer d’autres biens des

moyens de subsistance

La raison d’étre d’"EMMA tient au fait qu’une meilleure compréhension des systemes de
marché les plus cruciaux dans une situation d’urgence permet aux agences humanitaires de
prendre en compte un plus large éventail de réponses.

A l'instar des distributions classiques en nature et des interventions en especes, ces
options de réponse peuvent inclure des achats locaux et d’autres formes novatrices de
soutien du systéme de marché permettant aux programmes humanitaires de mieux utiliser
les capacités existantes des acteurs du marché, tout en comprenant les risques.

Les résultats de I'utilisation d’EMMA sont donc :

. une utilisation plus efficace des ressources humanitaires ;
. moins de risques de dépendance prolongée a l'aide extérieure ;
. un encouragement a la transition vers une relance économique.

Genre et systéemes de marché

Les relations des gens avec d’autres acteurs dans les systemes de marché (opérateurs,
employeurs, acheteurs) sont faconnées par les questions de pouvoir, qui tiennent souvent au
genre, a la classe ou aux dimensions ethniques. Nous ne pouvons pas supposer que les roles
et les responsabilités des femmes et des hommes, et donc leur besoins dans le marché, sont
les mémes. EMMA traite explicitement de ces différences dans la sélection des groupes cibles
(section 1.6) et traite le pouvoir comme une composante de I'environnement de marché dans
la cartographie du systeme de marché (section 0.11).
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0.2 EMMA : quoi, pourquoi, pour qui et quand ?
Qu’est-ce que le guide pratiqgue EMMA ?

EMMA est un ensemble d’outils (une boite a outils) et de notes d’orientation (le guide pratique
sur CD-ROM). EMMA encourage et aide le personnel se trouvant en premiére ligne, en cas
d’urgence humanitaire soudaine, a mieux comprendre, accueillir et utiliser les systemes de
marché. Elle n’offre pas de solution toute faite pour I’action mais fournit des conseils accessibles
et pertinents aux personnes qui ne sont pas des spécialistes de I"analyse de marché.

Encadré 0.3 La portée essentielle d’EMMA

Situations d’urgence La ou les événements évoluent rapidement, les agences

soudaines ont peu de connaissances préalables des marchés et des
ressources a explorer.

Un large éventail de besoins Tout systéme de marché qui peut étre crucial pour répondre

aux besoins prioritaires, y compris la nourriture, les articles
non alimentaires et d’autres services.

Prise de décision rapide Soutenir des équipes humanitaires pour prendre des
décisions urgentes de réponse dans les premieres semaines
suivant une crise.

EMMA ajoute de la valeur aux pratiques d’aide humanitaire dans des contextes divers.
Les outils EMMA sont adaptables, les processus sont sommaires, rapides et concus pour
refléter les contraintes d’information et la rapidité nécessaire de la prise de décision dans
les premieres semaines d’une situation d’urgence soudaine. Le processus d’EMMA est
donc destiné a étre intégré avec souplesse dans la planification des réponses d’urgence de
différentes organisations.

Quoique congue pour répondre a des situations soudaines, EMMA peut également étre
utile pour la planification des activités du personnel, lors de la transition vers la programmation
de la phase de relance préliminaire .

POURQUOI utiliser EMMA ?
EMMA a vocation a améliorer I’efficacité des premiéres actions humanitaires visant a assurer la
survie des populations, a protéger leur sécurité alimentaire et leurs moyens de subsistance sans
leur porter préjudice. EMMA aide le personnel se trouvant en premiére ligne a comprendre
les aspects importants d’'un marché dans une situation d’urgence qui, autrement, pourrait ne
pas étre prise en compte de facon adéquate ou le serait insuffisamment tot. EMMA aide aussi
a faire passer cette connaissance rapidement et efficacement dans le processus de décision
du programme.
Les six raisons qui font d’EMMA une précieuse boite a outils :
1. Prendre des décisions rapides et adaptées a propos des options de réponses directes.
EMMA compare les résultats probables et les risques liés aux différents types d’intervention
directe (voir I'encadré 0.5) afin de décider quelles formes ou quelles combinaisons
d’actions sont les plus appropriées pour répondre aux besoins prioritaires des populations.
2. Evaluer les possibilités de complémentarité des actions « indirectes ».
EMMA explore les possibilités de remplacement des formes indirectes de soutien au
marché (voir encadré 0.5) susceptibles de réhabiliter les systemes de marché cruciaux ou
d’aider a leur reprise.
3. Réduire le risque de provoquer des dégdts.
EMMA sensibilise au risque de nuire aux entreprises et aux ménages dans les systemes
de marché cruciaux. EMMA peut ainsi réduire la dépendance a l'aide, favoriser le
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rétablissement a long terme et accroitre la stabilité des marchés locaux, qui fournissent les
biens et les services et assurent des sources de revenus aux personnes.

Aider a surveiller la performance et I’accessibilité des systémes de marcheé.

Les profils utilisés par EMMA peuvent aider les agences a suivre I'impact persistant de la
crise sur des systemes de marché cruciaux, ainsi que les résultats des actions humanitaires.
Des renseignements a jour concernant I'acceés au marché et ses performances peuvent
alerter les gestionnaires sur tout effet néfaste des actions humanitaires. Cela leur permet
également de prendre les décisions appropriées en ce qui concerne le moment et la
maniere de mettre fin a l'assistance.

Améliorer la qualité de la préparation aux catastrophes.

Grace a une meilleure connaissance du fonctionnement des systemes de marché cruciaux,
de leurs potentialités et de leurs vulnérabilités, les cartes et les profils de marché EMMA
peuvent améliorer la planification de la préparation aux catastrophes.

Définir les condlitions requises pour une analyse plus détaillée du marché.

Lorsqu’il y a insuffisance d’information, que le temps est compté et que les compétences
nécessaires pour interpréter les données du marché sont faibles, EMMA peut encore

aider les gestionnaires a définir des termes de référence détaillés pour la recherche plus
approfondie des systémes de marché particulierement cruciaux.

Encadré 0.4 Risques d’effets néfastes via les marchés
Les urgences ont souvent des effets négatifs sur toutes les fonctions du marché et sur les réseaux
commerciaux. Cela peut étre aggravé par de mauvaises réponses humanitaires. Par exemple :

des secours en nature prolongés peuvent aggraver la dépression naturelle de
I’économie locale, due aux pertes de revenus des gens dans des situations d’urgence ;
des transferts irréfléchis d’especes peuvent intensifier les tendances inflationnistes
naturelles causées, dans des situations d’urgence, par des pénuries locales de biens
essentiels.

Encadré 0.5 Qu’entend-on par réponses « directes » et « indirectes » ?

Réponses directes Réponses indirectes (‘soutien du systéme de marché’)

Un large éventail de besoins Tout systéme de marché qui peut étre crucial pour

répondre aux besoins prioritaires, y compris la
nourriture, les articles non alimentaires et d’autres

services.
Actions qui aident directement les Les actions avec d’autres par exemple les commercants,
populations en situation d’urgence. les fonctionnaires, les décideurs politiques au profit des
. Les distributions de populations indirectement touchées.
nourriture ou de . La réhabilitation des infrastructures clés, des
marchandises. liaisons de transport, des ponts, etc.
. Les distributions d’espéces N - ,
. Les dons (ou préts) destinées aux entreprises
ou de bons

locales en vue de rétablir les stocks, de

Les programmes Argent o . .
brog 9 réaménager des lieux, ou de réparer des

contre travail (cash for work),

. . véhicules.
vivres-contre-travail.
La fourniture d’abris, d’eau . La fourniture d’une expertise technique aux
ou d’assainissement. entreprises locales, aux employeurs ou aux

Les programmes alimentaires prestataires de services
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Encadré 0.6 Exemples de la valeur ajoutée d’EMMA

Comparaison des différentes options de réponse directe : des distributions en espéces par rapport

a des distributions en nature

. Une grande inondation détruit les récoltes sur pied et les stocks de denrées alimentaires
d’un demi-million de personnes dans une région qui n’est pas habituée a de telles
catastrophes. Immédiatement, les agences humanitaires commencent a distribuer
aux ménages des rations alimentaires standard telles que riz, lentilles, huile, sucre. Les
commercants locaux résistent cependant relativement bien et les aliments de base, y
compris certains produits du terroir, sont bientot en vente. La mesure dans laquelle
cette offre de marché peut répondre aux besoins de la population cible n’apparait
pas de maniere évidente. EMMA peut aider les agences a décider si et quand il est
raisonnable de mettre en place des interventions en especes.
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. Un grave tremblement de terre endommage les maisons et les possessions des deux
millions d’habitants d’'une région montagneuse. L’hiver approche et nombreux sont
ceux qui manquent de vétements appropriés et de couvertures. Des dons de vétements
sont aisément accessibles aupres de certains bailleurs de fonds mais la plupart
sont culturellement inadaptés. Dans le méme temps, dans les plaines, les usines de
confection, qui font partie d’un systeme de marché de vétements fonctionnant bien,
ne sont, pour leur part, pas endommagées. EMMA peut aider a explorer les avantages
relatifs des approvisionnements locaux, ou des espéces, pour répondre aux besoins des
gens.

Etudier les possibilités d’actions complémentaires « indirectes » : soutien du systéme de
marché

. Des rizieres cotieres ont été détruites par I'intrusion d’eau salée a la suite d’un cyclone.
La réhabilitation nécessitera un labourage important et profond a un moment ot
la population locale a du mal a reconstruire les maisons et les infrastructures. Une
agence envisage l'achat et la distribution de motoculteurs aux agriculteurs, mais elle est
préoccupée par le colt, la durabilité et I'impact social de cette action. EMMA peut aider
a enquéter sur le secteur et a faire apparaitre toutes les possibilités de renforcement
du marché local de location de machines agricoles, Par exemple, en utilisant des bons
pour les agriculteurs et des préts aux fournisseurs de services de location.
Eviter de porter préjudice

. Apres le tsunami asiatique de 2004, les agences humanitaires se sont impliquées dans
I’achat et la distribution a grande échelle de bateaux de péche. Malheureusement,
dans de nombreux endroits, 'analyse de la complexité des relations sociales, qui
lient les pécheurs, les propriétaires de bateaux et le systeme de marché de poissons,
se révéla insuffisante. En conséquence, trop de bateaux ou des bateaux inappropriés
ont été distribués dans de nombreux endroits. Cela a conduit a la surpéche alors que
la demande pour le poisson était encore faible, a des rendements de péche qui ne
pouvaient pas étre écologiquement durables et a I'laggravation de tensions sociales, qui
ont touché les groupes vulnérables. Dans de telles situations, EMMA peut fournir des
indications sur les risques et aider les agences a éviter les pires erreurs.
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A qui est destinée EMMA ?

Le guide pratique EMMA est concu pour les personnes conduisant des évaluations précoces,
en premiere ligne lors de situations d’urgence soudaines et pendant la transition vers des
programmes de relance rapide. Par extension, EMMA concerne également les gestionnaires
et les personnes responsables de la planification initiale des réponses rapides a apporter pour
faire face a la crise.

Le guide pratique EMMA est concu pour les généralistes, ainsi que pour le personnel
spécialisé dans la sécurité alimentaire, les abris, I’eau et I’assainissement. Cela inclut le soutien
du personnel international se trouvant en premiére ligne d’une situation d’urgence majeure,
ainsi que le personnel local ou national expérimenté, qui a une bonne connaissance des
moyens de subsistance et de I’économie de la zone touchée.

EMMA ne requiert pas d’expérience antérieure de I'analyse économique ou de marchés.
De ce fait, EMMA cherche a éviter le langage technique, ou des outils qui nécessitent des
compétences approfondies de I’analyse quantitative. Toutefois, ceux qui ménentet conduisent
les processus EMMA, seuls ou avec une petite équipe, tireront profit de leur pragmatisme
pour organiser des évaluations avec flexibilité, réfléchir a I'information et I’analyser.

EMMA est, en effet, un processus de réhabilitation d’urgence : une réponse pragmatique
aux limitations classiques des ressources humaines et a la pénurie d’information, qui entravent
les efforts visant a résoudre les problemes liés au marché, dans des situations d’urgence
soudaines. Par conséquent, EMMA est moins utile aux économistes professionnels ou aux
spécialistes du marché, qui entendent mener une analyse plus approfondie des systémes de
marché, de la sécurité alimentaire, ou des besoins de relance économique, par exemple dans
la phase de réhabilitation d’une situation d’urgence.

QUAND utiliser EMMA ?

EMMA vise a encourager une analyse approximative et rapide du systeme de marché, au
cours des premiéres semaines d’une situation d’'urgence. EMMA est congue pour étre utilisée
dans les situations d’urgence soudaines...

. lorsque I'information sur le contexte est limitée ;

. lorsque le temps et la capacité d’analyser les marchés existants sont limités ;

. lorsque les capacités d’expertise pour I’analyse de marché ne sont pas encore
disponibles.

EMMA n’est pas pertinente pour les évaluations rapides et les notes conceptuelles
initiales les premiers jours d’une crise. EMMA peut étre utilisée, cependant, dés qu’une
situation d’urgence commence a se stabiliser. Ainsi, les conclusions ne risquent pas de
devenirs immédiatement obsolétes au vu des changements qui interviennent lorsque la
situation évolue.

Cela signifie qu’'EMMA est généralement utilisée :

. des que les besoins absolument prioritaires (de survie) sont déja pris en compte ;

. une fois que les déplacés internes sont installés, au moins temporairement ;

. une fois que les acteurs du marché (producteurs, détaillants, distributeurs) ont eu la
possibilité d’évaluer leur propre situation et de commencer a élaborer des stratégies
d’adaptation.

Cela signifie qu’EMMA peut potentiellement étre utilisée dans les deux semaines suivant
I'apparition de la situation d’urgence, si le personnel approprié est disponible. Néanmoins, il
faut souvent un peu plus de temps.
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EMMA peut continuer a étre utile dans une crise durant plusieurs semaines (voire
plusieurs mois), sila compréhension des systemes de marché clés, en relation avec les besoins,
demeure incompléte pour les agences humanitaires ou si les variations des conditions du
marché doivent étre suivies. Elle peut étre efficace pour la programmation d’une relance
rapide, lorsqu’une analyse plus rigoureuse du marché n’est pas possible.

Dans la pratique, le calendrier d’'EMMA dépendra de la cohérence entre, d’une part,
I'information et la prise de décision concernant les besoins de I'organisation utilisant la bofte
a outils et, d’autre part, le personnel disponible pour effectuer ces exercices.

0.3 EMMA et les systemes de marché

Le concept de « Systéme de marché » est fondamental dans EMMA. Un systeme de marché est
I’ensemble du réseau des personnes, des entreprises, des structures et des regles qui sont
impliquées dans la production, le commerce, et la consommation de tout produit ou service.
Le systeme de marché détermine la facon dont un produit ou un service est accessible,
produit, échangé et mis a la disposition des différentes personnes. Ce concept sera mieux
compris a l'aide d’un exemple de carte de systeme de marché (voir encadré 0.7).
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La cartographie est I’'un des principaux outils d’EMMA. Cartes des systémes de marché
et autres outils, tels les calendriers saisonniers, par exemple, sont au coeur d’EMMA. La
recherche et les entretiens avec les différents acteurs du marché et autres informateurs sont
utilisés pour établir rapidement une carte détaillée du systeme. Ces cartes capturent les
informations disponibles les plus pertinentes et permettent de faire des comparaisons entre
la situation avant la crise et la situation d’urgence. Ce sont également des outils essentiels
pour communiquer les résultats et les recommandations d’EMMA aux décideurs.

EMMA et Ia sélection du systéeme de marché

EMMA étudie les systéemes de marché pour différents éléments séparés. Comme l'illustre
I’exemple dans I'encadré 0.7, toute semence, article non alimentaire ou service a son propre
systeme de marché. Cela signifie qu’il est nécessaire de décider au début du processus EMMA
(étape 2) quels systemes de marché , -c’est-a-dire quels articles, semences ou produits- sont
essentiels d’un point de vue humanitaire.

Dans la pratique, la nécessité de mettre I’accent sur des systemes de marché spécifiques
n’est pas un énorme obstacle a I'utilisation d’EMMA. Bien qu’EMMA analyse tous les systemes
de marché, indépendamment de tout autre systeme, il est parfaitement possible de mener des
travaux simultanément sur le terrain pour deux études EMMA différentes. En outre, certains
produits peuvent avoir des systemes de marché similaires, qu’il est possible d’utiliser comme
modele. Par exemple, des articles ménagers essentiels, qui sont importés de |'extérieur de la
zone sinistrée, peuvent parvenir par des chaines d’approvisionnement trés similaires.

0.4 Vue d’ensemble A’EMMA — les trois volets
Le processus EMMA comporte trois volets de référence, représentés par le trio : « Personnes,
Marchés, Mesures d’urgence »

Initialement, ces volets sont relativement distincts, comme les différentes pistes suivies
lors d’'une méme enquéte. Cependant, en tant que processus EMMA, ces fils doivent se
tisser comme une corde, en fournissant une analyse cohérente pour former le socle de vos
recommandations finales (voir encadré 0.8).
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Encadré 0.8 Principaux outils utilisés
dans EMMA

Options et
recommendations
de réponse

A. Analyse des besoins ( « personnes »)

Ce volet consiste a comprendre la situation
d’urgence, les besoins prioritaires et les
préférences des personnes les plus touchées
par l'urgence : notre population cible.
Il replace également les besoins de ces
ménages (les déficits de ressources) dans
le contexte de leur profil économique et de
leurs stratégies de subsistance.

B. Analyse du marché

Ce volet porte sur la compréhension de
chaque systeme de marché crucial, en
considération de ses contraintes et de sa
capacité a jouer un role dans la réponse
d’urgence. Il permet de développer une carte
et un profil de la situation de départ, avant la
crise, et d’explorer I'impact de I'urgence sur
la situation.

C. Analyse de la réponse

Ce volet vise a explorer les différentes
options et possibilités a la disposition des
agences humanitaires. |l permet d’examiner
la faisabilité respective de chaque option, les
résultats probables, lesbénéfices etlesrisques,
avant d’aboutir a des recommandations
d’action.

Les trois volets s’exécutent de la facon suivante, dans le cours du processus EMMA, en

se soutenant mutuellement.

Les résultats de I’analyse des besoins abondent I’‘analyse de systéme de marché en
définissant ce que le systeme de marché doit atteindre pour pouvoir répondre aux besoins
des gens. Ces résultats contribuent également a I'analyse de la réponse, par exemple en
décrivant les types d’assistance préférés des femmes et des hommes (voir encadré 0.9).

qu’elles offrent plus de flexibilit